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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Najwyzszym kierownictwem Jednostki Notyfikowanej INFRACERT TSI jest Zarzqd Spotki,
powolany zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Zarzqd INFRACERT TSI deklaruje,
ze ustugi sq realizowane sq na najwyzyszym poziomie jakosci.

Zarzqd INFRACERT TSI deklarugje, ze:

1.1. Prowadzi dziatalno$¢ notyfikowanq zgodnie z dyrektywq 2016/797 o interoperacyjnosci
kolei.

1.2. System Zarzgqdzania Jakoscig funkcjonujqcy w organizacji jest zgodny z wymaganiami
normy ISO/IEC 17065 oraz wymaganiami dokumentu technicznego 000MRA1044 ver. 2.0.

1.3. Swiadczone ustugi sq ogdlnie dostepne dla wszystkich Klientéw nimi zainteresowanych,
o ile jest to zgodne z zakresem dziatalnosci INFRACERT TSI.

1.4. Kontakty z klientami oparte sq na zasadach petnego partnerstwa i niestosowania procedur,
ktére w jakikolwiek sposéb moglyby uprzywilejowaé danego Klienta.

1.5. Oceny zgodnosci dokonywane sq w sposob bezstronny i niezalezny z przestrzeganiem
majgcych zastosowanie przepiséw prawnych, a postgpowanie INFRACERT TSI regulujg
zapisy zawarte w Ksigdze systemu zarzqdzania certyfikacjg wyrobu i procedurach
systemowych.

1.6. Posiada odpowiednie Srodki finansowe i techniczne do prowadzenia dziatalnosci oraz
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

1.7. Personel INFRACERT TSI:

1.7.1.jest wystarczajqgco liczny do realizacji zadar,

1.7.2.jest wiasciwie wyksztatcony i posiada wiedze oraz doswiadczenie zawodowe,

1.7.3.ma zapewniony staly rozwdj zawodowy zmierzajgcy do wzrostu kompetencyi,

1.7.4.zna tres¢ Polityki Jakosci, rozumie i stosuje jg w odniesieniu do wtasnego stanowiska
pracy,

1.7.5.zna procedury systemu zarzqdzania certyfikacjq wyrobu obowigzujgce w INFRACERT
TSI,

1.7.6.jest wolny od zewnetrznych oraz wewnetrznych naciskéw handlowych, finansowych
i innych, a jego place nie sq powigzane z wynikami ocen zgodnoéci oraz liczbg
przeprowadzanych proceséw.

1.7.7.Wszelkie informacje uzyskiwane w ocenach zgodnosci traktowane sq jako poufne.

Nadrzgdnym celem zwigzanym z realizacjq niniejszej Polityki Jakodci jest bezstronne
i profesjonalne dzialanie, zmierzajgce do upowszechnienia stosowania wsréd podmiotéw
gospodarczych i specjalistow nimi zarzgqdzajgcych nowoczesnych standardéw jakosciowych.
Osiggamy ten cel przez stosowanie w ocenach zgodnosci aktualnych kryterzow ktére uznano
powszechnie za nowoczesne i skuteczne.
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